Gentilissimo Cliente,

Al fine di migliorare la qualità dell’assistenza tecnica offerta, e rendere possibile la tracciabilità  degli interventi effettuati, con notevoli vantaggi di controllo da parte vostra, sono state riorganizzate le procedure interne di gestione dell’assistenza.

Nel caso di necessità, sia telefonica che di intervento presso la sua sede, potrà, con pochi click, effettuare la sua richiesta, ricevendo immediatamente una mail di conferma, con il “Numero di Richiesta” al quale dovrà riferirsi, e che identificherà l’intervento stesso.

Verrà richiamato da uno dei nostri tecnici nel più breve tempo possibile, e comunque non oltre i 2 gg. Lavorativi (con priorità a clienti con abbonamento ticket)

L’ufficio tecnico, valutato il tipo di problema, fornirà il tipo di assistenza più idonea, e, nello specifico:

-Assistenza telefonica

-Assistenza tramite web (teleassistenza)

-Intervento in loco 

Il software registrerà, passo dopo passo, le varie fasi e processi di intervento, fornendovi, alla fine dello stesso, o qualora ne aveste bisogno prima, un Report dettagliato.

Vi ricordiamo inoltre che tutti gli interventi di assistenza, siano telefonici, web, o  presso la vostra sede, comportano il conteggio del relativo ticket (formula valida solo per clienti in abbonamento) o la relativa fatturazione.

Per vostra praticità riepiloghiamo qui di seguito tariffe e modalità di calcolo:

Clienti in abbonamento ticket:

Assistenza telefonica o teleassistenza

- ½ ticket ogni mezz’ora di intervento 

Assistenza in loco

 - Diritto di chiamata : ½ ticket  ogni mezz’ora di viaggio

 - ½ Ticket ogni mezz’ora di intervento (minimo fisso: 1 ticket)

Tariffe di fatturazione per i clienti senza abbonamento ticket:

Assistenza telefonica o teleassistenza

- Euro 60,00 ogni mezz’ora di intervento 

Assistenza in loco

 - Diritto di chiamata : 60,00 Euro ogni mezz’ora di viaggio

 - Euro 60,00 ogni mezz’ora di intervento (minimo fisso: 1 ora-Euro 120,00)

Condizioni di intervento (sicurezza dati):

Contestualmente alla richiesta di intervento, il Cliente dichiara di avere effettuato il backup di tutti i suoi dati, e quindi solleva il tecnico Join S.r.l. da qualsiasi responsabilità per ogni eventuale perdita o danneggiamento, sia totale che parziale, dei dati contenuti su una qualsiasi unità collegate al sistema, sul quale si sta effettuando l’intervento di assistenza tecnica richiesto. 

Contattateci per preventivi o per l’acquisto di blocchetti tickets.

